Prefeitura do Municipio de Angatuba
Estado de Sao Paulo

LEI N2. 035/2005
De 16/11/2005

“DISPOE SOBRE SANCOES ADMINISTRATIVAS A ESTABELECIMENTOS BANCARIOS
INFRATORES DO DIREITO DE CONSUMIDOR”".

1 JOSE EMILIO CARLOS LISBOA, Prefeito do Municipio de Angatuba, do Estado de S&o Paulo, usando das
B atribui¢des que lhe foram conferidas por Lei,

FAZ SABER que a CAMARA DO MUNICIPIO DE ANGATUBA aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte
¢ N Lei:

Artigo 12- Os estabelecimentos bancarios que prestam servicos em Angatuba sd3o obrigados a atender, no

4 | tempo maximo de 30 {trinta) minutos, os usuarios que estiverem em fila para os servigos prestados no guiché.
Artigo 2°- O tempo de atendimento aos usudrios sera mensurado pelo bilhete de senha a ser distribuido
pelos estabelecimentos bancarios em que deverdo constar impressos, mecanicamente, o hordrio de recebimento
da senha na fila e o horério de atendimento do cliente no guiché.

1
!

Artigo 32- A inobservancia do disposto nesta Lei sujeitara o estabelecimento bancdrio a aplicagdo das seguin-

tes sangdes administrativas:

|- Adverténcia até a 52 (quinta) reclamacdo individual, em cada més;

- lI- Muilta de RS 200,00 (duzentos reais) para cada reclamacdo individual, a partir da 6.2 (sexta) que for realizada no
mesmo més. ‘

Parégrafo unico. O valor da multa fixado neste artigo sera corrigido sempre na mesma proporgdo do reajuste feito
sobre o IPCA - indice de Pregos ao Consumidor Amplo, ou outro que vier a substitui-lo.

Artigo 40- As reclamacdes individuais dos usuérios do servico de guiché dos bancos deverdo ser registradas
o setor proprio da municipalidade, 6rgdo que ficara responsavel pela aplicagdo das referidas sangGes administrati-
Vas, sempre que ficar devidamente comprovada a superagdo do tempo maximo de atendimento fixado nesta Lei.

Artigo 5¢. Esta Lei entra em vigor apés 45 (quarenta e cinco) dias da data de sua publicacdo.
d

Prefeitu Municipio/de Angatuba, 16 de novembrp de 2005.
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Prefeito Municipal b

fixada no painel da Prefeitura em
5/11/2005
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